POLITYKA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA
- TRUSTWISE SP. Z O. O.

Wieloletnie doswiadczenie w zakresie realizacji ustug doradczych i szkoleniowych
dla najwiekszych firm w kraju oraz interdyscyplinarne know-how w obrebie wielu
obszaréw dziatania biznesu decyduje o wysokiej jakosci $wiadczonych przez nas
ustug. Naszym celem strategicznym jest zapewnienie wysokiej jakosci
realizowanych ustug oraz zdobycie zaufania, wiarygodnosci i miana
niezawodnego dostawcy ustug wsrod naszych klientéw oraz spetnienie wymagan i
oczekiwan wszystkich stron zainteresowanych.

Osiggniecie tego celu wymaga nastepujacych dziatan:

e budowania wizerunku Firmy i uznania wsréd klientdw poprzez wykonywanie ustug
szkoleniowych i doradczych o jakosSci spetniajacej lub przewyzszajacej oczekiwania
klientéw i stron zainteresowanych

e przestrzegania obowigzujacych wymagan prawnych, wymagan klienta i stron
zainteresowanych oraz wszelkich innych wymagan, majacych zastosowanie,
wptywajgcych na zdolno$¢ organizacji do zapewnienia zgodnosci wykonywanych
dziatan oraz zwiekszania zadowolenia klienta,

e nieustanne podnoszenie kompetencji i Swiadomosci personelu w zakresie
istotnosci spetniania wymagan i oczekiwan klienta, stron zainteresowanych oraz
zaangazowania w osigganie celdw jakosciowych ustanowionych przez Organizacje.

Dziatamy w przekonaniu, ze state monitorowanie spetnienia wymagan klienta
i stron zainteresowanych oraz ciggte doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig
zgodnego z wymaganiami normy ISO 9001:2015 zapewni osiggniecie
zamierzonych celéw.

Jako osoba odpowiedzialna za Polityke Jakosci zobowigzuje sie do zapewnienia
niezbednych zasobdw do prawidtowego funkcjonowania Systemu Zarzadzania
Jakoscig oraz zaangazowanie w utrzymywanie, poprawe i doskonalenie Systemu

Zarzadzania Jakosciq i realizacji przyjetych celdw.
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